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[bookmark: chuong_pl1]Phụ lục I
BÁO CÁO ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ THỰC HIỆN HOẠT ĐỘNG KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC TRONG NĂM, KẾ HOẠCH TRIỂN KHAI CHO NĂM TIẾP THEO
(Kèm theo Thông tư số    /2026/TT-BGDĐT ngày  tháng    năm 2026 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo)

I. CHẾ ĐỘ BÁO CÁO:
1. Tên báo cáo: Kết quả hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục năm....và phương hướng hoạt động năm...(tiếp theo)
2. Nội dung yêu cầu báo cáo: Kết quả hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục năm trước và phương hướng hoạt động năm tiếp theo.
3. Đối tượng thực hiện báo cáo: Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục trong nước và Tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục nước ngoài được quy định tại Điều 2 của Thông tư này.
4. Cơ quan nhận báo cáo: Bộ Giáo dục và Đào tạo, Địa chỉ: Số 35, Đường Đại Cồ Việt, phường Bạch Mai, Thành phố Hà Nội, Việt Nam.
5. Hình thức báo cáo, phương thức gửi, nhận báo cáo: 
5.1. Hình thức báo cáo
a) Báo cáo bằng văn bản giấy có chữ ký của người có thẩm quyền và đóng dấu (nếu có) của cơ quan, tổ chức, đơn vị theo quy định;
b) Báo cáo bằng văn bản điện tử có chữ ký số của người có thẩm quyền của cơ quan, tổ chức, đơn vị.
5.2. Phương thức gửi, nhận báo cáo
Tùy theo điều kiện thực tế của cơ quan, tổ chức, cá nhân báo cáo được gửi theo một trong các phương thức sau:
a) Báo cáo theo hình thức văn bản giấy được gửi trực tiếp hoặc qua dịch vụ bưu chính đến Bộ Giáo dục và Đào tạo;
b) Báo cáo theo hình thức văn bản điện tử được gửi qua hệ thống thư điện tử (phongkdclgd@moet.gov.vn), hệ thống quản lý hành chính điện tử của Bộ Giáo dục và Đào tạo (Hệ thống e-office), hệ thống phần mềm thông tin báo cáo chuyên dùng (nếu có), các phương thức khác theo quy định của pháp luật;
c) Báo cáo bằng phần mềm trên hệ thống thông tin báo cáo của Bộ Giáo dục và Đào tạo.
6. Thời hạn gửi báo cáo: Chậm nhất trước ngày 31 tháng 12 hằng năm.
7. Tần suất thực hiện báo cáo: Thực hiện 01 lần/năm.
8. Thời gian chốt số liệu báo cáo: Tính từ ngày 25 tháng 12 năm trước kỳ báo cáo đến ngày 24 tháng 12 của năm báo cáo.
9. Hướng dẫn quy trình thực hiện báo cáo: Tổ chức KĐCLGD thực hiện xây dựng báo cáo được quy định tại mục 11 Phụ lục này, bảo đảm thực hiện đúng chế độ báo cáo.
10. Biểu mẫu số liệu báo cáo: Không
11. Mẫu đề cương báo cáo: 

	………….[footnoteRef:1]    ……………    [1:  Tên cơ quan chủ quản/quản lý trực tiếp (nếu có).] 

……………[footnoteRef:2]………………… [2:  Tên tổ chức kiểm định chất lương giáo dục.] 


	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


	Số:           /……
	……, ngày … tháng … năm …



BÁO CÁO
Kết quả hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục năm...
và phương hướng hoạt động năm...

Kính gửi: Bộ Giáo dục và Đào tạo
	I. THÔNG TIN CHUNG 
1. Tên tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục:
2. Thông tin liên hệ:
a) Địa chỉ trụ sở chính và các địa chỉ hoạt động khác của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục;
b) Điện thoại, địa chỉ thư điện tử, địa chỉ cổng thông tin điện tử hoặc cổng thông tin điện tử của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục;
c) Thông tin người đại diện pháp luật (họ và tên, chức vụ, địa chỉ nơi làm việc; số điện thoại, địa chỉ thư điện tử)
3. Chức năng, nhiệm vụ
4. Đối tượng và phạm vi hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục
5. Khái quát về lịch sử hình thành, phát triển
6. Hiện trạng về tổ chức, nhân sự
7. Hiện trạng về vật chất, trang thiết bị,  tài chính
8.  Hệ thống văn bản quản lý, điều hành các hoạt động của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục
II. KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG NĂM….
1. Kết quả kiểm định chất lượng giáo dục:
a) Kết quả kiểm định chất lượng giáo dục cơ sở giáo dục:
b) Kết quả kiểm định chất lượng giáo dục chương trình đào tạo:
2. Kết quả thực hiện các hoạt động khác (đào tạo, bồi dưỡng và phát triển đội ngũ kiểm định viên; nghiên cứu, tư vấn về bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục; cung cấp các dịch vụ liên quan đến bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục theo quy định của pháp luật, hợp tác quốc tế, tự đánh giá…)
3. Các thay đổi hoặc điều chỉnh về quy trình đánh giá, tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục và những nội dung liên quan khác so với lần báo cáo trước nếu có (chỉ áp dụng với tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục nước ngoài):
4. Đánh giá chung tình hình hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục của năm
a) Ưu điểm:
b) Hạn chế và nguyên nhân của hạn chế
c) Giải pháp khắc phục hạn chế trong thời gian tới
II. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ NĂM …....
1. Phương hướng:
2. Nhiệm vụ:
a) Kiểm định chất lượng giáo dục cơ sở giáo dục:
b) Kiểm định chất lượng giáo dục chương trình đào tạo:
c) Các nhiệm vụ khác:
3. Chỉ tiêu phấn đấu:
4. Giải pháp thực hiện:
III. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ VỚI BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO
……..
	Nơi nhận:
- Như trên; 
- …………
- Lưu:………..
	THỦ TRƯỞNG TỔ CHỨC 
KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC
(Ký tên, đóng dấu nếu có) 

	
	



Họ và tên




Phụ lục II
HƯỚNG DẪN ĐÁNH GIÁ TỔ CHỨC KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC THEO TIÊU CHUẨN, TIÊU CHÍ
(Kèm theo Thông tư số    /2026/TT-BGDĐT ngày  tháng    năm 2026 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo)

	Tiêu chuẩn/tiêu chí
	Yêu cầu của tiêu chí
	Gợi ý minh chứng

	1. Tiêu chuẩn 1: Tổ chức và quản trị

	a) Tiêu chí 1.1 (TCCL): Vị trí pháp lý, tên gọi và cơ cấu tổ chức phù hợp với quy định của pháp luật; chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và trách nhiệm của tổ chức, đơn vị, bộ phận và cá nhân được xác định rõ ràng, bảo đảm thực hiện hiệu quả chức năng, nhiệm vụ của tổ chức.
	1. Tổ chức có vị trí pháp lý, tên gọi và cơ cấu tổ chức phù hợp với quy định của pháp luật; chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và trách nhiệm của tổ chức, đơn vị, bộ phận và cá nhân được quy định đầy đủ, rõ ràng.
2. Cơ cấu tổ chức được kiện toàn, vận hành thống nhất, hiệu lực, hiệu quả; các đơn vị, bộ phận và cá nhân thực hiện đầy đủ chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và trách nhiệm theo quy định của pháp luật và quy định nội bộ.
3. Cơ cấu tổ chức, chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và trách nhiệm được định kỳ rà soát, hoàn thiện hoặc cập nhật khi có thay đổi của pháp luật hoặc yêu cầu phát triển của tổ chức.
	Quyết định thành lập; quyết định công bố hoạt động.
- Quy chế tổ chức và hoạt động.
- Sơ đồ cơ cấu tổ chức.
- Quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của các đơn vị, bộ phận.
- Quyết định phân công nhiệm vụ.
- Hồ sơ rà soát, sửa đổi, bổ sung quy chế.

	b) Tiêu chí 1.2 (TCCL): Hệ thống văn bản nội bộ được xây dựng, ban hành đầy đủ, phù hợp với quy định của pháp luật, mục tiêu phát triển và định kỳ được rà soát; bảo đảm quản trị, điều hành thống nhất, hiệu lực và hiệu quả.
	1. Hệ thống văn bản nội bộ được xây dựng, ban hành đầy đủ, phù hợp với quy định của pháp luật, chức năng, nhiệm vụ và mục tiêu phát triển của tổ chức.
2. Hệ thống văn bản nội bộ được tổ chức thực hiện đầy đủ, thống nhất, hiệu lực và hiệu quả trong quản trị, điều hành và hoạt động của tổ chức.
3. Hệ thống văn bản nội bộ được định kỳ rà soát, sửa đổi, bổ sung, hoàn thiện ít nhất 01 lần trong chu kỳ đánh giá hoặc khi có thay đổi của văn bản quy phạm pháp luật.
	- Danh mục văn bản nội bộ.
- Quy chế, quy định, quy trình, hướng dẫn.
- Hồ sơ xây dựng, lấy ý kiến, ban hành văn bản.
- Kế hoạch và biên bản rà soát văn bản.
- Quyết định sửa đổi, bổ sung văn bản.

	c) Tiêu chí 1.3 (TCCL): Tầm nhìn, sứ mạng, chiến lược phát triển và văn hóa chất lượng được xây dựng, triển khai và cải tiến, bảo đảm định hướng phát triển bền vững và nâng cao chất lượng hoạt động.
	1. Tầm nhìn, sứ mạng, chiến lược phát triển và văn hóa chất lượng được xây dựng, ban hành và phổ biến phù hợp với chức năng, nhiệm vụ và định hướng phát triển của tổ chức.
2. Tầm nhìn, sứ mạng, chiến lược phát triển và văn hóa chất lượng được triển khai đồng bộ trong quản trị, điều hành và hoạt động của tổ chức.
3. Tầm nhìn, sứ mạng, chiến lược phát triển và văn hóa chất lượng được định kỳ rà soát, đánh giá, cập nhật và cải tiến phù hợp với yêu cầu phát triển của tổ chức.
	- Văn bản về tầm nhìn, sứ mạng, chiến lược phát triển.
- Kế hoạch triển khai.
- Báo cáo kết quả thực hiện chiến lược.
- Hồ sơ rà soát, cập nhật chiến lược.
- Minh chứng về hoạt động xây dựng văn hóa chất lượng.

	d) Tiêu chí 1.4 (TCGDĐH): Tổ chức hoặc kiểm định viên cơ hữu, nhân sự của tổ chức tham gia xây dựng, góp ý, phản biện chính sách, tiêu chuẩn và hướng dẫn chuyên môn về bảo đảm, kiểm định chất lượng giáo dục.
	1. Có kế hoạch hoặc được giao tham gia xây dựng, góp ý, phản biện chính sách, tiêu chuẩn và hướng dẫn chuyên môn về bảo đảm, kiểm định chất lượng giáo dục.
2. Tổ chức hoặc kiểm định viên cơ hữu, nhân sự của tổ chức tham gia đầy đủ, có chất lượng các hoạt động xây dựng, góp ý, phản biện theo phân công hoặc đề nghị của cơ quan, tổ chức có thẩm quyền.
3. Kết quả tham gia được tổng hợp, lưu trữ, đánh giá và sử dụng để nâng cao năng lực chuyên môn và phát triển hoạt động của tổ chức.
	- Văn bản mời tham gia.
- Quyết định cử tham gia.
- Ý kiến góp ý, phản biện.
- Biên bản họp, hội thảo.
- Báo cáo tổng hợp kết quả tham gia.

	đ) Tiêu chí 1.5 (TCGDNN): Tổ chức hoặc kiểm định viên cơ hữu, nhân sự của tổ chức tham gia xây dựng hoặc góp ý chính sách và hướng dẫn chuyên môn về bảo đảm, kiểm định chất lượng giáo dục.
	1. Có kế hoạch hoặc được giao tham gia xây dựng, góp ý chính sách và hướng dẫn chuyên môn về bảo đảm, kiểm định chất lượng giáo dục.
2. Tổ chức hoặc kiểm định viên cơ hữu, nhân sự của tổ chức tham gia đầy đủ, có chất lượng các hoạt động xây dựng, góp ý theo phân công hoặc đề nghị của cơ quan, tổ chức có thẩm quyền.
3. Kết quả tham gia được tổng hợp, lưu trữ, đánh giá và sử dụng để nâng cao năng lực chuyên môn và phát triển hoạt động của tổ chức.
	- Văn bản mời tham gia.
- Quyết định cử tham gia.
- Hồ sơ góp ý.
- Báo cáo tổng hợp kết quả.
- Hồ sơ lưu trữ.

	2. Tiêu chuẩn 2: Nhân lực 

	a) Tiêu chí 2.1 (TCCL): Đội ngũ lãnh đạo, thành viên Hội đồng kiểm định chất lượng giáo dục, kiểm định viên, chuyên gia đánh giá ngoài và nhân sự khác đáp ứng yêu cầu về số lượng, cơ cấu, tiêu chuẩn và năng lực, phù hợp với phạm vi hoạt động; bảo đảm thực hiện hiệu quả chức năng, nhiệm vụ của tổ chức.
	1. Đội ngũ lãnh đạo, thành viên Hội đồng kiểm định chất lượng giáo dục, kiểm định viên, chuyên gia đánh giá ngoài và nhân sự được bố trí đủ về số lượng, cơ cấu; đáp ứng tiêu chuẩn, điều kiện và năng lực theo quy định của pháp luật; có ít nhất 10 kiểm định viên cơ hữu có thẻ kiểm định viên phù hợp với phạm vi hoạt động của tổ chức.
2. Đội ngũ được tuyển dụng, sử dụng, phân công, quản lý và phát huy năng lực phù hợp với chức năng, nhiệm vụ và phạm vi hoạt động; kiểm định viên thực hiện nhiệm vụ theo đúng quy định của pháp luật và quy định nội bộ.
3. Đội ngũ được định kỳ rà soát, đánh giá, bổ sung, kiện toàn và phát triển đáp ứng yêu cầu hoạt động và chiến lược phát triển của tổ chức.
	- Danh sách lãnh đạo, thành viên Hội đồng kiểm định chất lượng giáo dục, kiểm định viên, chuyên gia đánh giá ngoài và nhân sự.
- Danh sách kiểm định viên cơ hữu.
- Bản sao thẻ kiểm định viên.
- Hồ sơ nhân sự.
- Quyết định phân công nhiệm vụ.
- Báo cáo rà soát, đánh giá đội ngũ.

	b) Tiêu chí 2.2 (TCCL): Việc tuyển dụng, sử dụng, quản lý, đánh giá, đào tạo, bồi dưỡng và phát triển đội ngũ đáp ứng yêu cầu hoạt động và chiến lược phát triển của tổ chức.
	1. Quy định, quy trình về tuyển dụng, sử dụng, quản lý, đánh giá, đào tạo, bồi dưỡng, sát hạch, cấp, gia hạn, cấp lại, thu hồi thẻ và quản lý hồ sơ kiểm định viên, nhân sự được xây dựng, ban hành đầy đủ theo quy định của pháp luật và quy định nội bộ.
2. Việc tuyển dụng, sử dụng, quản lý, đánh giá, đào tạo, bồi dưỡng và phát triển đội ngũ được tổ chức thực hiện đầy đủ, thống nhất, hiệu lực và hiệu quả.
3. Các hoạt động được định kỳ rà soát, đánh giá, cập nhật và cải tiến đáp ứng yêu cầu hoạt động và chiến lược phát triển của tổ chức.
	Quy chế quản lý nhân sự.
- Quy trình tuyển dụng, đánh giá, đào tạo, bồi dưỡng.
- Hồ sơ sát hạch, cấp, gia hạn, cấp lại, thu hồi thẻ.
- Kế hoạch và báo cáo đào tạo, bồi dưỡng.
- Hồ sơ rà soát, cải tiến.

	c) Tiêu chí 2.3 (TCCL): Hồ sơ và cơ sở dữ liệu về đội ngũ được xây dựng, quản lý, cập nhật và khai thác, đáp ứng yêu cầu quản trị và hoạt động của tổ chức.
	1. Hồ sơ và cơ sở dữ liệu về nhân sự, kiểm định viên và chuyên gia đánh giá ngoài được xây dựng đầy đủ, thống nhất theo quy định.
2. Hồ sơ và cơ sở dữ liệu được quản lý, cập nhật thường xuyên, khai thác hiệu quả; bảo đảm đầy đủ, chính xác, bảo mật và an toàn thông tin theo quy định của pháp luật.
3. Hồ sơ và cơ sở dữ liệu được rà soát, bổ sung, hoàn thiện ít nhất 01 lần trong năm hoặc khi có thay đổi.
	- Hồ sơ nhân sự.
- Hồ sơ kiểm định viên.
- Hồ sơ chuyên gia đánh giá ngoài.
- Cơ sở dữ liệu điện tử.
- Nhật ký cập nhật dữ liệu.
- Hồ sơ sao lưu, bảo mật và bảo đảm an toàn thông tin.

	d) Tiêu chí 2.4 (TCGDĐH): Có chính sách thu hút, phát triển và duy trì đội ngũ; thực hiện chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ số trong quản lý, đánh giá và phát triển đội ngũ kiểm định viên, chuyên gia đánh giá ngoài và nhân sự.
	1. Chính sách thu hút, phát triển, duy trì đội ngũ và kế hoạch chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ số trong quản lý, đánh giá và phát triển đội ngũ được xây dựng, ban hành.
2. Chính sách và các giải pháp chuyển đổi số được tổ chức triển khai hiệu quả trong quản lý, đánh giá, đào tạo, bồi dưỡng và phát triển đội ngũ.
3. Chính sách và việc ứng dụng công nghệ số được định kỳ đánh giá, cập nhật và cải tiến đáp ứng yêu cầu phát triển của tổ chức.
	- Chính sách phát triển nhân lực.
- Kế hoạch chuyển đổi số.
- Hệ thống phần mềm quản lý nhân sự.
- Báo cáo ứng dụng công nghệ số.
- Hồ sơ đánh giá, cải tiến.

	đ) Tiêu chí 2.5 (TCGDNN): Có chính sách thu hút, phát triển và duy trì đội ngũ; ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, đánh giá và phát triển đội ngũ kiểm định viên, chuyên gia đánh giá ngoài và nhân sự.
	1. Chính sách thu hút, phát triển, duy trì đội ngũ và kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, đánh giá và phát triển đội ngũ được xây dựng, ban hành.
2. Chính sách và việc ứng dụng công nghệ thông tin được tổ chức triển khai hiệu quả trong quản lý, đánh giá, đào tạo, bồi dưỡng và phát triển đội ngũ.
3. Chính sách và việc ứng dụng công nghệ thông tin được định kỳ đánh giá, cập nhật và cải tiến đáp ứng yêu cầu phát triển của tổ chức.
	- Chính sách phát triển nhân lực.
- Kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin.
- Hệ thống quản lý nhân sự.
- Báo cáo ứng dụng công nghệ thông tin.
- Hồ sơ đánh giá, cải tiến.

	3. Tiêu chuẩn 3: Cơ sở vật chất, tài chính và tài sản

	a) Tiêu chí 3.1 (TCCL): Trụ sở, cơ sở vật chất và trang thiết bị đáp ứng yêu cầu hoạt động; bảo đảm duy trì và phát triển hoạt động của tổ chức.
	1. Trụ sở, cơ sở vật chất và trang thiết bị được đầu tư, bố trí đầy đủ, phù hợp với phạm vi hoạt động và quy mô của tổ chức theo quy định của pháp luật.
2. Trụ sở, cơ sở vật chất và trang thiết bị được quản lý, sử dụng, vận hành, bảo trì và khai thác hiệu quả, đáp ứng yêu cầu quản trị và hoạt động của tổ chức.
3. Trụ sở, cơ sở vật chất và trang thiết bị được định kỳ rà soát, bảo trì, nâng cấp hoặc bổ sung đáp ứng yêu cầu phát triển của tổ chức.
	- Hồ sơ về trụ sở.
- Danh mục tài sản, trang thiết bị.
- Hồ sơ quản lý, sử dụng tài sản.
- Hồ sơ bảo trì, bảo dưỡng.
- Kế hoạch đầu tư, nâng cấp cơ sở vật chất.

	b) Tiêu chí 3.2 (TCCL): Hạ tầng công nghệ thông tin, cổng thông tin điện tử và hệ thống quản lý hồ sơ, thông tin, dữ liệu đáp ứng yêu cầu quản trị, hoạt động và bảo đảm an toàn thông tin của tổ chức.
	1. Hạ tầng công nghệ thông tin, cổng thông tin điện tử và hệ thống quản lý hồ sơ, thông tin, dữ liệu được xây dựng, vận hành đáp ứng yêu cầu quản trị và hoạt động của tổ chức.
2. Hệ thống được quản lý, khai thác, cập nhật thường xuyên; bảo đảm tính đầy đủ, chính xác, liên tục, bảo mật và an toàn thông tin theo quy định của pháp luật.
3. Hạ tầng công nghệ thông tin và hệ thống thông tin được định kỳ rà soát, đánh giá, nâng cấp và hoàn thiện đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số và phát triển của tổ chức.
	- Quy chế quản lý hệ thống thông tin.
- Hồ sơ hạ tầng CNTT.
- Hồ sơ cổng thông tin điện tử.
- Hồ sơ quản lý cơ sở dữ liệu.
- Nhật ký sao lưu dữ liệu.
- Hồ sơ bảo đảm an toàn thông tin.

	c) Tiêu chí 3.3 (TCCL): Nguồn lực tài chính, tài sản và các nguồn lực khác đáp ứng yêu cầu hoạt động; được quản lý, sử dụng hiệu quả, minh bạch, tiết kiệm, bảo đảm duy trì và phát triển hoạt động của tổ chức.
	1. Nguồn lực tài chính, tài sản và các nguồn lực khác được bảo đảm đáp ứng yêu cầu hoạt động và phát triển của tổ chức theo quy định của pháp luật.
2. Tài chính, tài sản và các nguồn lực được quản lý, sử dụng đúng quy định, hiệu quả, công khai, minh bạch và tiết kiệm.
3. Việc quản lý, sử dụng tài chính, tài sản và các nguồn lực được định kỳ rà soát, đánh giá và hoàn thiện nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động của tổ chức.
	- Quy chế quản lý tài chính, tài sản.
- Báo cáo tài chính.
- Sổ tài sản.
- Hồ sơ mua sắm, thanh lý.
- Báo cáo kiểm kê tài sản.
- Báo cáo kiểm toán (nếu có).

	d) Tiêu chí 3.4 (TCGDĐH): Có chính sách phát triển cơ sở vật chất, hạ tầng công nghệ thông tin và thực hiện chuyển đổi số; ứng dụng công nghệ số trong quản lý cơ sở vật chất, tài chính, tài sản, thông tin, dữ liệu và hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục.
	1. Chính sách phát triển cơ sở vật chất, hạ tầng công nghệ thông tin, chuyển đổi số và ứng dụng công nghệ số được xây dựng, ban hành phù hợp với chiến lược phát triển của tổ chức.
2. Chính sách và các giải pháp chuyển đổi số được triển khai hiệu quả trong quản lý cơ sở vật chất, tài chính, tài sản, hồ sơ, thông tin, dữ liệu và hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục.
3. Chính sách và việc ứng dụng công nghệ số được định kỳ rà soát, đánh giá, cập nhật và cải tiến đáp ứng yêu cầu phát triển của tổ chức.
	- Chiến lược, kế hoạch chuyển đổi số.
- Kế hoạch đầu tư CNTT.
- Hệ thống phần mềm quản lý.
- Hồ sơ ứng dụng công nghệ số.
- Báo cáo đánh giá kết quả chuyển đổi số.

	đ) Tiêu chí 3.5 (TCGDNN): Có chính sách phát triển cơ sở vật chất, hạ tầng công nghệ thông tin; ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý cơ sở vật chất, tài chính, tài sản, thông tin, dữ liệu và hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục.
	1. Chính sách phát triển cơ sở vật chất, hạ tầng công nghệ thông tin và ứng dụng công nghệ thông tin được xây dựng, ban hành phù hợp với chiến lược phát triển của tổ chức.
2. Chính sách và việc ứng dụng công nghệ thông tin được triển khai hiệu quả trong quản lý cơ sở vật chất, tài chính, tài sản, hồ sơ, thông tin, dữ liệu và hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục.
3. Chính sách và việc ứng dụng công nghệ thông tin được định kỳ rà soát, đánh giá, cập nhật và cải tiến đáp ứng yêu cầu phát triển của tổ chức.
	- Chính sách ứng dụng CNTT.
- Kế hoạch đầu tư CNTT.
- Phần mềm quản lý.
- Hồ sơ triển khai ứng dụng CNTT.
- Báo cáo đánh giá kết quả thực hiện.

	4. Tiêu chuẩn 4: Hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục và các hoạt động chuyên môn, nghiệp vụ khác

	a) Tiêu chí 4.1 (TCCL): Hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục được thực hiện đúng đối tượng, phạm vi hoạt động, thời gian, thời hạn, trình tự, thủ tục theo quy định của pháp luật.
	1. Hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục được tổ chức đúng đối tượng, phạm vi hoạt động theo quyết định công bố hoạt động và quy định của pháp luật.
2. Quy trình kiểm định được thực hiện đúng thời gian, thời hạn, trình tự, thủ tục; bảo đảm đầy đủ, thống nhất, hiệu lực và hiệu quả theo quy định của pháp luật và quy định nội bộ của tổ chức.
3. Hoạt động kiểm định được định kỳ rà soát, đánh giá và cải tiến nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả hoạt động.
	- Kế hoạch kiểm định.
- Hợp đồng kiểm định.
- Hồ sơ kiểm định.
- Quyết định thành lập đoàn đánh giá ngoài.
- Báo cáo đánh giá ngoài.
- Hồ sơ rà soát hoạt động kiểm định.

	b) Tiêu chí 4.2 (TCCL): Hoạt động thẩm định báo cáo tự đánh giá, đánh giá ngoài, công nhận, cấp, gia hạn, cấp lại và thu hồi giấy chứng nhận kiểm định chất lượng giáo dục được thực hiện thống nhất theo quy định của pháp luật và quy định nội bộ; bảo đảm tính độc lập, khách quan, công bằng, trung thực và chính xác.
	1. Quy trình thẩm định báo cáo tự đánh giá, đánh giá ngoài, công nhận, cấp, gia hạn, cấp lại và thu hồi giấy chứng nhận kiểm định chất lượng giáo dục được xây dựng, ban hành đầy đủ theo quy định của pháp luật và quy định nội bộ.
2. Các hoạt động được thực hiện thống nhất; bảo đảm tính độc lập, khách quan, công bằng, trung thực, chính xác và phòng ngừa xung đột lợi ích.
3. Quy trình và kết quả thực hiện được định kỳ rà soát, đánh giá, cập nhật và hoàn thiện.
	- Quy trình chuyên môn.
- Hồ sơ thẩm định.
- Hồ sơ công nhận.
- Giấy chứng nhận.
- Hồ sơ gia hạn, cấp lại, thu hồi.
- Hồ sơ xử lý xung đột lợi ích.

	c) Tiêu chí 4.3 (TCCL): Việc theo dõi, phản hồi báo cáo cải tiến chất lượng của cơ sở giáo dục, chương trình đào tạo sau kiểm định được thực hiện theo quy định của pháp luật và quy định nội bộ của tổ chức.
	1. Quy định, quy trình theo dõi và phản hồi báo cáo cải tiến chất lượng được xây dựng, ban hành đầy đủ.
2. Việc tiếp nhận, theo dõi, phản hồi và lưu trữ báo cáo cải tiến chất lượng được thực hiện đầy đủ, kịp thời theo quy định của pháp luật và quy định nội bộ.
3. Kết quả theo dõi, phản hồi được tổng hợp, đánh giá và sử dụng để cải tiến hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục.
	- Quy trình theo dõi sau kiểm định.
- Báo cáo cải tiến chất lượng của cơ sở giáo dục.
- Văn bản phản hồi.
- Hồ sơ theo dõi.
- Báo cáo tổng hợp.

	d) Tiêu chí 4.4 (TCCL): Hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục được thực hiện tuân thủ quy tắc đạo đức nghề nghiệp và quy định về phòng ngừa xung đột lợi ích theo quy định của pháp luật và quy định của tổ chức.
	1. Quy tắc đạo đức nghề nghiệp và quy định về phòng ngừa xung đột lợi ích được xây dựng, ban hành và phổ biến đầy đủ.
2. Kiểm định viên, chuyên gia đánh giá ngoài và nhân sự tuân thủ quy tắc đạo đức nghề nghiệp và quy định về phòng ngừa xung đột lợi ích trong quá trình thực hiện nhiệm vụ.
3. Việc chấp hành quy tắc đạo đức nghề nghiệp và phòng ngừa xung đột lợi ích được giám sát, đánh giá, xử lý và cải tiến thường xuyên.
	- Quy tắc đạo đức nghề nghiệp.
- Quy định phòng ngừa xung đột lợi ích.
- Cam kết của kiểm định viên.
- Hồ sơ xử lý vi phạm (nếu có).
- Báo cáo giám sát.

	đ) Tiêu chí 4.5 (TCGDĐH): Thực hiện hoạt động đào tạo, bồi dưỡng, nghiên cứu, tư vấn, cung cấp dịch vụ, hợp tác trong nước và quốc tế về bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục; góp phần phát triển hệ thống bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục.
	1. Kế hoạch và quy định về đào tạo, bồi dưỡng, nghiên cứu, tư vấn, cung cấp dịch vụ và hợp tác trong nước, quốc tế được xây dựng phù hợp với chức năng, nhiệm vụ của tổ chức.
2. Các hoạt động được tổ chức thực hiện đúng quy định của pháp luật, bảo đảm chất lượng, hiệu quả và phù hợp với phạm vi hoạt động của tổ chức.
3. Kết quả các hoạt động được tổng kết, đánh giá và sử dụng để phát triển tổ chức, góp phần phát triển hệ thống bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục.
	- Kế hoạch hoạt động.
- Chương trình đào tạo, bồi dưỡng.
- Đề tài nghiên cứu.
- Hợp đồng tư vấn.
- Thỏa thuận hợp tác.
- Báo cáo kết quả hoạt động.

	e) Tiêu chí 4.6 (TCGDNN): Thực hiện hoạt động đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn, tư vấn, cung cấp dịch vụ, hợp tác về bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục; góp phần phát triển hệ thống bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục.
	1. Kế hoạch và quy định về đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn, tư vấn, cung cấp dịch vụ và hợp tác được xây dựng phù hợp với chức năng, nhiệm vụ của tổ chức.
2. Các hoạt động được tổ chức thực hiện đúng quy định của pháp luật, bảo đảm chất lượng, hiệu quả và phù hợp với phạm vi hoạt động của tổ chức.
3. Kết quả các hoạt động được tổng kết, đánh giá và sử dụng để phát triển tổ chức, góp phần phát triển hệ thống bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục.
	- Kế hoạch hoạt động.
- Chương trình đào tạo, bồi dưỡng, tập huấn.
- Hồ sơ tư vấn, hợp tác.
- Báo cáo tổng kết hoạt động.

	5. 5. Tiêu chuẩn 5: Cải tiến chất lượng và trách nhiệm giải trình

	a) Tiêu chí 5.1 (TCCL): Thực hiện tự đánh giá theo quy định của pháp luật; sử dụng kết quả tự đánh giá, đánh giá để xây dựng, thực hiện và cập nhật kế hoạch cải tiến chất lượng nhằm duy trì, nâng cao chất lượng hoạt động của tổ chức.
	1. Hoạt động tự đánh giá được thực hiện đầy đủ, đúng quy định của pháp luật; báo cáo tự đánh giá phản ánh trung thực, khách quan mức độ đáp ứng tiêu chuẩn hoạt động của tổ chức.
2. Kết quả tự đánh giá và đánh giá được sử dụng để xây dựng kế hoạch cải tiến chất lượng trong thời hạn theo quy định; kế hoạch cải tiến được tổ chức thực hiện, theo dõi và đánh giá.
3. Kế hoạch cải tiến chất lượng được định kỳ rà soát, cập nhật; kết quả thực hiện được sử dụng để duy trì, cải tiến và nâng cao chất lượng hoạt động của tổ chức.
	- Kế hoạch tự đánh giá.
- Báo cáo tự đánh giá.
- Thông báo kết quả đánh giá của Bộ Giáo dục và Đào tạo.
- Kế hoạch cải tiến chất lượng.
- Báo cáo kết quả thực hiện kế hoạch cải tiến chất lượng.
- Hồ sơ rà soát, cập nhật kế hoạch cải tiến.

	b) Tiêu chí 5.2 (TCCL): Thực hiện việc cung cấp, cập nhật, công khai, minh bạch thông tin; chế độ báo cáo theo quy định của pháp luật.
	1. Quy định, quy trình về cung cấp, cập nhật, công khai thông tin và chế độ báo cáo được xây dựng, ban hành đầy đủ theo quy định của pháp luật.
2. Việc cung cấp, cập nhật, công khai thông tin và thực hiện chế độ báo cáo được thực hiện đầy đủ, kịp thời, chính xác và đúng quy định.
3. Nội dung công khai thông tin và chế độ báo cáo được định kỳ rà soát, cập nhật và hoàn thiện nhằm bảo đảm tính đầy đủ, minh bạch và hiệu quả.
	- Quy chế công khai thông tin.
- Chuyên mục công khai trên cổng thông tin điện tử.
- Báo cáo định kỳ, đột xuất.
- Hồ sơ cập nhật thông tin.

	c) Tiêu chí 5.3 (TCCL): Thực hiện việc tiếp nhận, xử lý và phản hồi phản ánh, kiến nghị liên quan đến hoạt động của tổ chức; cung cấp đầy đủ, kịp thời hồ sơ, tài liệu, dữ liệu, thông tin theo quy định của pháp luật.
	1. Quy định, quy trình tiếp nhận, xử lý, phản hồi phản ánh, kiến nghị và cung cấp hồ sơ, tài liệu, dữ liệu, thông tin được xây dựng, ban hành đầy đủ.
2. Việc tiếp nhận, xử lý, phản hồi phản ánh, kiến nghị và cung cấp hồ sơ, tài liệu, dữ liệu, thông tin được thực hiện đầy đủ, kịp thời, đúng quy định của pháp luật.
3. Kết quả tiếp nhận, xử lý, phản hồi và cung cấp thông tin được theo dõi, tổng hợp, đánh giá và sử dụng để cải tiến hoạt động của tổ chức.
	- Quy trình tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị.
- Sổ theo dõi hoặc cơ sở dữ liệu phản ánh, kiến nghị.
- Hồ sơ trả lời, phản hồi.
- Hồ sơ cung cấp thông tin theo yêu cầu.
- Báo cáo tổng hợp kết quả xử lý.

	d) Tiêu chí 5.4 (TCCL): Chấp hành việc thanh tra, kiểm tra, giám sát, đánh giá theo quy định của pháp luật; thực hiện đầy đủ các kết luận, kiến nghị, quyết định và yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền.
	1. Tổ chức chấp hành đầy đủ việc thanh tra, kiểm tra, giám sát, đánh giá theo quy định của pháp luật.
2. Hồ sơ, tài liệu, dữ liệu, thông tin được cung cấp đầy đủ, kịp thời; các kết luận, kiến nghị, quyết định và yêu cầu của cơ quan có thẩm quyền được thực hiện đầy đủ, đúng thời hạn.
3. Kết quả thực hiện được theo dõi, rà soát, đánh giá và sử dụng để khắc phục tồn tại, cải tiến chất lượng và nâng cao hiệu quả hoạt động của tổ chức.
	- Kết luận thanh tra, kiểm tra.
- Báo cáo khắc phục sau thanh tra, kiểm tra.
- Hồ sơ cung cấp tài liệu.
- Báo cáo thực hiện kết luận, kiến nghị.

	đ) Tiêu chí 5.5 (TCGDĐH): Công khai bằng ít nhất một ngoại ngữ các thông tin cơ bản về tổ chức, quy trình kiểm định, đội ngũ kiểm định viên, kết quả kiểm định và các thông tin cần thiết khác phục vụ hợp tác và hội nhập quốc tế.
	1. Thông tin công khai bằng ít nhất một ngoại ngữ được xây dựng đầy đủ theo quy định, đáp ứng yêu cầu hợp tác và hội nhập quốc tế.
2. Thông tin được cập nhật, công khai đầy đủ, chính xác và kịp thời trên cổng thông tin điện tử hoặc phương tiện phù hợp.
3. Nội dung công khai được định kỳ rà soát, cập nhật và hoàn thiện nhằm nâng cao hiệu quả hợp tác và hội nhập quốc tế.
	- Giao diện ngoại ngữ của cổng thông tin điện tử.
- Hồ sơ cập nhật thông tin.
- Tài liệu giới thiệu bằng ngoại ngữ.
- Minh chứng công khai kết quả kiểm định.

	e) Tiêu chí 5.6 (TCGDNN): Công khai bằng ít nhất một ngoại ngữ các thông tin cơ bản về tổ chức, quy trình kiểm định, kết quả kiểm định và các thông tin cần thiết khác phục vụ hợp tác quốc tế.
	1. Thông tin công khai bằng ít nhất một ngoại ngữ được xây dựng đầy đủ theo quy định, đáp ứng yêu cầu hợp tác quốc tế.
2. Thông tin được cập nhật, công khai đầy đủ, chính xác và kịp thời trên cổng thông tin điện tử hoặc phương tiện phù hợp.
3. Nội dung công khai được định kỳ rà soát, cập nhật và hoàn thiện nhằm nâng cao hiệu quả hợp tác quốc tế.
	- Giao diện ngoại ngữ của cổng thông tin điện tử.
- Hồ sơ cập nhật thông tin.
- Tài liệu giới thiệu bằng ngoại ngữ.
- Minh chứng công khai kết quả kiểm định.




Phụ lục III
[bookmark: chuong_pl1_name]MẪU ĐỀ CƯƠNG BÁO CÁO TỰ ĐÁNH GIÁ CỦA TỔ CHỨC
 KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC
(Kèm theo Thông tư số    /2026/TT-BGDĐT ngày  tháng    năm 2026 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo)

Thể thức và kỹ thuật trình bày báo cáo thực hiện theo quy định hiện hành về thể thức và kỹ thuật trình bày văn bản hành chính. Báo cáo tự đánh giá được trình bày theo cấu trúc sau:
I. TRANG BÌA
Trang bìa bao gồm các thông tin sau, từ trên xuống dưới:
1. Tên tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục.
2. Logo của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục (nếu có).
3. Tên báo cáo: Báo cáo tự đánh giá (Theo bộ tiêu chuẩn đánh giá tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục ban hành kèm theo Thông tư số …/…/TT-BGDĐT ngày … tháng … năm … của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo).
4. Thời kỳ đánh giá: Từ tháng….năm….đến tháng….năm….
5. Địa điểm, tháng, năm hoàn thành báo cáo.
I. NỘI DUNG BÁO CÁO
Nội dung báo cáo, bao gồm các thông tin theo trình tự sau:
1. Mục lục
2. Danh mục từ viết tắt
3. Danh sách thành viên tham gia tự đánh giá (họ tên, chức vụ, nơi công tác, vị trí trong hoạt động tự đánh giá).
4. Nội dung báo cáo tự đánh giá
Báo cáo tự đánh giá được trình bày theo đề cương sau:


	………….(1)    ……………   
………………(2)…………………

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


	Số:           /……
	……, ngày … tháng … năm …


BÁO CÁO TỰ ĐÁNH GIÁ
(Theo bộ tiêu chuẩn đánh giá tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục ban hành kèm theo Thông tư số …/…/TT-BGDĐT ngày … tháng … năm … của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo).
I. THÔNG TIN CHUNG 
1. Tên tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục:
2. Thông tin liên hệ:
a) Địa chỉ trụ sở chính và các địa chỉ hoạt động khác của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục;
b) Điện thoại, địa chỉ thư điện tử, địa chỉ cổng thông tin điện tử của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục;
c) Thông tin người đại diện pháp luật (họ và tên, chức vụ, địa chỉ nơi làm việc; số điện thoại, địa chỉ thư điện tử)
3. Chức năng, nhiệm vụ
4. Đối tượng và phạm vi hoạt động kiểm định chất lượng giáo dục
5. Khái quát về lịch sử hình thành, phát triển
6. Hiện trạng về tổ chức, nhân sự
7. Hiện trạng về vật chất, trang thiết bị,  tài chính
8. Tóm tắt kết quả hoạt động 
8.1. Tóm tắt kết quả hoạt động kể từ khi thành lập đến thời điểm tự đánh giá
8.2. Tóm tắt kết quả hoạt động trong thời kỳ tự đánh giá
9. Thuận lợi, khó khăn
II. TỰ ĐÁNH GIÁ THEO CÁC TIÊU CHUẨN
1. Tiêu chuẩn 1. (Tên tiêu chuẩn ...)
1.1. Tiêu chí 1.1. (Tên tiêu chí ...)
a) Mô tả hiện trạng: 
(Mô tả đầy đủ, chi tiết, trung thực, khách quan về hiện trạng, kết quả đạt được của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục theo trình tự nội hàm của từng tiêu chí, những vấn đề đã được cải tiến/chưa được cải tiến so với tự đánh giá năm trước, nếu có); mỗi nhận định trong mục mô tả hiện trạng phải có minh chứng được mã hóa kèm theo). 
b)  Ưu điểm, tồn tại và hạn chế của tiêu chí:
- Ưu điểm (trong đó nêu rõ những vấn đề đã được cải tiến chất lượng so với tự đánh giá năm trước, nếu có): 
- Tồn tại, hạn chế (trong đó nêu rõ những vấn đề chưa được cải tiến chất lượng so với tự đánh giá năm trước, nếu có): 
- Tự đánh giá Tiêu chí 1.1: Đạt/Không đạt.
- Nguyên nhân, lý do Không đạt (nếu có): ...
1.2. Tiêu chí 1.2 (Tên tiêu chí ...)
(Trình bày lần lượt các tiêu chí trong Tiêu chuẩn 1 theo cấu trúc tự đánh giá của Tiêu chí 1.1)
1.n. Tiêu chí...........
a) Kết luận về Tiêu chuẩn 1: 
- Những ưu điểm chính (trong đó tổng hợp những vấn đề đã được cải tiến chất lượng so với tự đánh giá năm trước, nếu có):: 
- Những điểm tồn tại, hạn chế cơ bản (trong đó tổng hợp những vấn đề chưa được cải tiến chất lượng so với tự đánh giá năm trước, nếu có): 
- Nguyên nhân, lý do của tồn tại, hạn chế: 
b) Kết quả đánh giá chung của Tiêu chuẩn 1: Đạt/Không đạt.
2. Tiêu chuẩn 2. (Tên tiêu chuẩn ...)
...
	(Trình bày lần lượt các tiêu chuẩn đánh giá theo cấu trúc tự đánh giá của Tiêu chuẩn 1).
	II. TỔNG HỢP KẾT QUẢ TỰ ĐÁNH GIÁ

	TT
	Tiêu chuẩn/Tiêu chí
	Tự đánh giá
 (Đạt/Không đạt)
	Ghi chú

	I
	Tiêu chuẩn 1
	
	

	1
	Tiêu chí 1.1
	
	

	2
	Tiêu chí 1.2
	
	

	3
	Tiêu chí 1.3
	
	

	4
	Tiêu chí 1.4
	
	

	….
	……
	
	

	II
	Tiêu chuẩn 2
	
	

	….
	………….
	
	


- Số tiêu chí đạt: …; số tiêu chí không đạt: …; 
- Số tiêu chuẩn đạt: …; số tiêu chuẩn không đạt: …
III. KẾT LUẬN
1. Tóm tắt những ưu điểm cần duy trì, phát huy (tổng hợp theo từng tiêu chuẩn)
…
2. Tóm tắt những tồn tại, hạn chế cần cải tiến chất lượng (tổng hợp theo từng tiêu chuẩn)
…
3. Kết luận kết quả tự đánh giá tổ chức
Đạt tiêu chuẩn trước khi hoạt động/ Không đạt tiêu chuẩn trước khi hoạt động; Không đạt tiêu chuẩn hoạt động, Đạt tiêu chuẩn hoạt động mức 1, Đạt tiêu chuẩn hoạt động mức 2, Đạt tiêu chuẩn hoạt động mức 3. 
4. Kế hoạch cải tiến chất lượng[footnoteRef:3]: … [3:  Gồm thông tin: mục tiêu, nội dung, đơn vị/cá nhân thực hiện, thời gian thực hiện (bắt đầu và hoàn thành)…] 

IV. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ
…
V. PHỤ LỤC
(Danh mục minh chứng được mã hóa và các văn bản kèm theo ).

	Nơi nhận:
- Như trên; 
- …………
- Lưu:………..
	THỦ TRƯỞNG TỔ CHỨC 
KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC
(Ký tên, đóng dấu nếu có) 

	
	



Họ và tên






	
Phụ lục IV
MẪU KẾ HOẠCH ĐÁNH GIÁ
TỔ CHỨC KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC
(Kèm theo Thông tư số    /2026/TT-BGDĐT ngày  tháng    năm 2026 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo)
	BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO
Đoàn đánh giá theo Quyết định số …..

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


	 
	……, ngày ….. tháng ….. năm …….


 
[bookmark: chuong_pl_3_name]KẾ HOẠCH 
Đánh giá Trung tâm Kiểm định chất lượng giáo dục …[footnoteRef:4] [4:  Ghi tên của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục] 


Thực hiện Quyết định số … ngày … tháng … năm 20… của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc …, Đoàn đánh giá lập kế hoạch thực hiện nhiệm vụ như sau:
I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích
…
2. Yêu cầu
…
II. PHẠM VI ĐÁNH GIÁ 
Đánh giá tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục theo tiêu chuẩn đánh giá được quy định tại Thông tư số      /2026/TT-BGDĐT ngày    tháng    năm 2026 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo.
III. HOẠT ĐỘNG CỦA ĐOÀN ĐÁNH GIÁ
2. Phân công nhiệm vụ các thành viên
	TT
	Họ và tên
	Vị trí trong đoàn
	Nhiệm vụ

	1
	
	
	

	…
	…………..
	
	


(Kèm theo Quyết định số …../QĐ-BGDĐT ngày…tháng….năm….của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc đánh giá Trung tâm….


3. Lịch làm việc
	Thời gian
	Địa điểm
	Nội dung
	Người thực hiện

	
	
	
	

	
	
	
	


IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
……………………………………………………………………………….
	Nơi nhận:
- Như trên; 
- …………
- Lưu:………..
	TM. ĐOÀN ĐÁNH GIÁ
TRƯỞNG ĐOÀN


(Ký tên)

	
	
Họ và tên





Phụ lục V
MẪU BIÊN BẢN ĐÁNH GIÁ
TỔ CHỨC KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC
(Kèm theo Thông tư số    /2026/TT-BGDĐT ngày  tháng    năm 2026 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo)

	[bookmark: chuong_pl_4_name]BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO
Đoàn đánh giá theo Quyết định số …..

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


	 
	……, ngày ….. tháng ….. năm …….


BIÊN BẢN
[bookmark: chuong_pl_4_name_name]Về việc … (ghi rõ nội dung theo quyết định)

Căn cứ Quyết định số … ngày … tháng … năm 20… của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc …, từ ngày … đến ngày …, Đoàn đánh giá đã làm việc tại …
Sau đây là kết quả làm việc:
I. THÀNH PHẦN LÀM VIỆC
1. Đoàn đánh giá:
- Ông (bà) … chức vụ … - Trưởng đoàn
- Ông (bà) … chức vụ … ……
…
2. Đại diện tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục 
- Ông (bà) … 
- Ông (bà) … 
- Ông (bà) …
II. NỘI DUNG
1. Thông tin về kết quả làm việc 
… (Nội dung, kết quả đánh giá, nhận xét của Đoàn đánh giá; ghi rõ những ưu điểm, khó khăn, những điểm cần cải tiến, vi phạm theo quy định, nếu có; ý kiến của cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan, nếu có).
2. Ý kiến của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục 
… 
III. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
1. Của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục
…
2. Của Đoàn đánh giá 
…
Biên bản kết thúc vào hồi .... giờ … ngày …/.../…
Biên bản đã được đọc lại cho những người có tên nêu trên nghe và ký xác nhận; biên bản gồm … trang (tờ), được lập thành 02 bản có giá trị như nhau, mỗi bên giữ 01 bản./. 
	 Đại diện 
Đoàn đánh giá
(Ký, ghi rõ họ tên)
	Đại diện 
tổ chức KĐCLGD
(Ký tên, đóng dấu nếu có)
	Người ghi biên bản
(Ký, ghi rõ họ tên)


 


Phụ lục VI
MẪU BÁO CÁO KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ
TỔ CHỨC KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC
(Kèm theo Thông tư số    /2026/TT-BGDĐT ngày  tháng    năm 2026 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo)
Thể thức và kỹ thuật trình bày báo cáo thực hiện theo quy định hiện hành về thể thức và kỹ thuật trình bày văn bản hành chính. Báo cáo tự đánh giá được trình bày theo cấu trúc sau:
I. TRANG BÌA
Trang bìa bao gồm các thông tin sau, từ trên xuống dưới:
1. Tên tổ chức đánh giá: Bộ Giáo dục và Đào tạo, Đoàn đánh giá theo quyết định số …..
2. Tên báo cáo: Báo cáo đánh giá tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục………(Theo bộ tiêu chuẩn đánh giá tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục ban hành kèm theo Thông tư số …/…/TT-BGDĐT ngày … tháng … năm … của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo).
3. Thời kỳ đánh giá: Từ tháng….năm….đến tháng….năm….
4. Địa điểm, tháng, năm hoàn thành báo cáo.
I. NỘI DUNG BÁO CÁO
Nội dung báo cáo, bao gồm các thông tin theo trình tự sau:
1. Mục lục
2. Danh mục từ viết tắt
3. Danh sách thành viên Đoàn đánh giá (họ tên, chức vụ, nơi công tác, vị trí trong hoạt động tự đánh giá).
4. Nội dung báo cáo đánh giá
Báo cáo tự đánh giá được trình bày theo đề cương sau:


	BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO
TÊN ĐOÀN ĐÁNH GIÁ …

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


	 
	……, ngày ….. tháng ….. năm …….


BÁO CÁO KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ
TỔ CHỨC KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC

I. TỔNG QUAN
1. Giới thiệu chung về tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục
2. Tóm tắt quá trình đánh giá
II. ĐÁNH GIÁ THEO CÁC TIÊU CHUẨN
1. Tiêu chuẩn 1. (Tên tiêu chuẩn ...)
1.1. Tiêu chí 1.1. (Tên tiêu chí ...)
a) Mô tả hiện trạng
(Mô tả hiện trạng, kết quả thực hiện của tổ chức kiểm định chất lượng dục chu kỳ đánh giát theo các yêu cầu của tiêu chí và đưa ra nhận định)
b) Đánh giá Tiêu chí 1: Đạt/Không đạt. 
Nguyên nhân, lý do không đạt: ...
1.n.Tiêu chí 1.n (Tên tiêu chí ...)
(Trình bày lần lượt các tiêu chí của Tiêu chuẩn 1)
Đánh giá chung về Tiêu chuẩn 1:
- Những ưu điểm: ....
- Những hạn chế: ...
- Kết quả đánh giá Tiêu chuẩn 1: …
- Đề xuất giải pháp để khắc phục điểm hạn chế: …
2. Tiêu chuẩn 2. (tên tiêu chuẩn ...)
Tiêu chí 2.1. (tên tiêu chí ...)
…
(Trình bày lần lượt các tiêu chuẩn theo cấu trúc đánh giá của Tiêu chuẩn 1)
6. Tổng hợp kết quả đánh giá theo tiêu chuẩn, tiêu chí
	TT
	Tiêu chuẩn/Tiêu chí
	Tự đánh giá
của tổ chức KĐCLGD
(Đạt/Chư đạt)
	Đánh giá
của đoàn
(Đạt/Không đạt)
	Ghi chú

	I
	Tiêu chuẩn 1
	
	
	

	1
	Tiêu chí 1.1
	
	
	

	2
	Tiêu chí 1.2
	
	
	

	….
	……
	
	
	

	II
	Tiêu chuẩn 2
	
	
	

	1
	……
	
	
	

	…..
	……..
	
	
	


- Kết quả tự đánh giá: Có … tiêu chí đạt; … tiêu chí không đạt; … tiêu chuẩn đạt; … tiêu chuẩn Không đạt.
- Kết quả đánh giá: Có … tiêu chí đạt; … tiêu chí không đạt; … tiêu chuẩn đạt; … tiêu chuẩn Không đạt.
III. KẾT LUẬN
1. Tóm tắt những ưu điểm của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục (theo từng tiêu chuẩn): …
2. Tóm tắt những hạn chế của tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục (theo từng tiêu chuẩn): …
3. Kết luận kết quả đánh giá tổ chức
Không đạt tiêu chuẩn hoạt động, Đạt tiêu chuẩn hoạt động mức 1, Đạt tiêu chuẩn hoạt động mức 2, Đạt tiêu chuẩn hoạt động mức 3.
IV. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ
…
V. PHỤ LỤC
(Liệt kê các văn bản liên quan kèm theo)

	Nơi nhận:
- Như trên; 
- …………
- Lưu:………..
	TM. ĐOÀN ĐÁNH GIÁ
TRƯỞNG ĐOÀN


(Ký tên)

	
	
Họ và tên







Phụ lục VII
MẪU THÔNG BÁO KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ
TỔ CHỨC KIỂM ĐỊNH CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC
(Kèm theo Thông tư số    /2026/TT-BGDĐT ngày  tháng    năm 2026 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo)
	BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO

	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số:           /TB-BGDĐT
	Hà Nội, ngày       tháng      năm   


THÔNG BÁO
[bookmark: _GoBack]Kết quả đánh giá Trung tâm Kiểm định chất lượng giáo dục…..  


Thực hiện Quyết định số  /QĐ-BGDĐT ngày….tháng….năm…. của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo về việc …………………; từ ngày….đến ngày….tháng…..năm ….., Đoàn đánh giá đã làm việc tại ………….
Theo kết quả đánh giá Trung tâm tại Báo cáo ngày….tháng….năm…..của Đoàn đánh giá, Văn bản số……ngày……tháng….năm….. gửi Đoàn đánh giá phản hồi về Dự thảo Báo cáo đánh giá và đề nghị tại Tờ trình số   /TTr-QLCL ngày …..tháng…..năm…..của Cục Quản lý chất lượng. Bộ Giáo dục và Đào tạo thông báo kết quả đánh giá Trung tâm như sau:
1. Khái quát chung về Trung tâm 
……….
2. Kết quả đánh giá theo tiêu chuẩn, tiêu chí
……….
3. Kết luận
3.1. Ưu điểm:
[bookmark: _Toc207209980]3.1.1. Tiêu chuẩn 1: ……………………………
3.1.2. Tiêu chuẩn 2: ……………………………
……………
3.2. Hạn chế
3.2.1. Tiêu chuẩn 1: ……………………………
3.2.2. Tiêu chuẩn 2: …………………………….
……. ………………………
3.3. Kết luận kết quả đánh giá tổ chức
Không đạt/Đạt mức cơ bản/Đạt mức 1/Đạt mức 2.
4. Các biện pháp xử lý theo thẩm quyền đã áp dụng
5. Đề nghị đối với tổ chức kiểm định chất lượng giáo dục
…………………..
	Nơi nhận:                      
- ……….
- Lưu: VT, ….                       
	
	BỘ TRƯỞNG







